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PE XUAT PROPOSAL CHUONG TRINH PAO TAO
NANG CAO NANG LU'C QUAN TRI CHO PQI NGU LANH PAO QUAN LY
TRUONG PAI HOC

I. SU CAN THIET

Trong bdi canh gido duc dai hoc dang chuyén dich manh theo hudng tu chu, s6 hoa, quéc
té hoa va canh tranh ngdy cang cao, yéu cau ddi voi doi ngil lanh dao, quan 1y tai cac co so gido
duc dai hoc khéng con dimg & ning luc chuyén mon ma dd chuyén sang ning luc diéu hanh,
phéi hop va van hanh hé théng mot cach hiéu qua. Poi v6i nhiéu trudng dai hoc hién nay, dic
biét 1a cac don vi dao tao da nganh, da phuong thirc va quy mo 1én, ap luc quan tri tap trung
chu yéu vao viée t chirc trién khai cong viéc, phéi hop lién don vi, xtr Iy cac tinh hudng phat
sinh va ddm bdo hi¢u qua van hanh trong moi trudng gido duc linh hoat, lién tuc thay ddi. Trong
thuc tién, nhiéu “diém nghén” quan tri khong nam ¢ dinh hudng chién lwoc ma nam & khoang
cach gitra chi truong va nang lyc trién khai thyc té, nhu:

(i) Viéc xac dinh va xir Iy van d& chua di vao nguyén nhan cét 15i;

(ii) K& hoach trién khai thiéu KPI va co ché giam sat hiéu qua;

(iii) Su phdi hop gitta cac phong, ban, khoa, don vi con thiéu dong bo;

(iv) Cong tac diéu hanh con phu thudc nhiéu vao kinh nghiém ca nhan thay vi quy trinh
quan tri thong nhat.

Diéu nay dit ra yéu cau cap thiét trong viéc nang cao dong b cac ning lyc quan tri cbt
16i cho déi ngii quan 1y, bao gom:

(1) Xac dinh van dé vara quyét dinh;

(i) Lap ké hoach va t6 chuc thyc hién;

(iii) Piéu hanh, phdi hop va xir Iy xung dot.

Vi vay, viéc trién khai cac chuong trinh dao tao quan tri mang tinh thuc tién, gan véi cac
bai toan van hanh thyc té cta co so gido duc dai hoc 13 can thiét nham nang cao higu qua quan
tri, ting cuong ning lyc phbi hop va hd tro nha trudng phat trién bén viing trong giai doan méi..

II. MUC TIEU KHOA HQC

2.1. Muc tiéu tong thé

Nang cao ning lyc quan tri thyc tién cho ddi ngii 1anh dao, quin 1y thong qua viéc xay
dung va ap dung khung quan tri tich hop, bao gém: (i) Xac dinh van d& va ra quyét dinh; (ii)
Lap ké hoach va t6 churc thue hién; va (1i1) Piéu hanh va xur 1y xung dot.

2.2. Muc tiéu cu thé

a. Chuyén dé 01 — Xdac dinh vin dé & ra quyét dinh: Ky nang nay giup doi ngii lanh dao,
quan 1y phan biét rd hién tuong — van dé& — nguyén nhéan gdc ré, 4p dung khung ra quyét dinh
bai ban va thong nhét cach tiép can giira cac cip quan ly.
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San pham dau ra: 01 bai toan quan tri hoan chinh va 01 quyét dinh cu thé

Vai tro: “Xéac dinh dang — quyét dinh dung”

b. Chuyén dé 02 — Ldp ké hoach & t6 chirc thuc hién: Ky ning ndy giup doi ngii 1anh dao,
quéan 1y xay dung ké hoach theo SMART, chuyén ké hoach thanh hanh dong cu thé va thiét lap
KPI va co ché theo ddi.

San pham dau ra: 01 ké hoach hoan chinh (SMART + KPI + Action Plan)

Vai tro: “Chuyén quyét dinh thanh hanh dong”

c. Chuyén dé 03 — Diéu hanh & xir 1y xung dét: K ning nay giup cho doi ngii 1anh dao, quan
1y nhan dién va phan tich xung dot, lwa chon chién luoc xur Iy pht hop va nang cao k¥ ning giao

tiép, dam phan.

San phdam ddu ra: 01 phuong an xir 1y xung dot thuc té

Vai tro: “Pam bao hé thong van hanh hiéu qua”
III. NOI DUNG CHUONG TRINH

L§ trinh | Noi dung khéa hoc Quy trinh KPI Output
Chuyén dé 01. Xdc dinh vin dé va ra quyét dinh
Nhan dién hién tuong | Hién twong — Van dé L . .
2. L Y 2 ) % xac dinh [ 01 van deé
Budil |- x4 dinh van dé — | — Nguyén nhan — | P .
o . . 2 dang vande | thuc té
phén tich nguyén nhan | Kiém tra
Ra quyét dinh — xdy | Van dé — PA — Panh | % quyét dinh oL
2. . N iy . ) 01 quyét dinh
Bu6i2 | dung phuong an - | gid — Quyét dinh — | 10 trach . .
Yy ' .. Ny hoan chinh
Decision Matrix Theo doi nhiém

Chuyén dé 02. Lip ké hoach & t6 chivc thuwe hién

SMART — xay dung ké

Muc tiéu — K& hoach

% ké hoach

01 ké hoach

Budi 3 , , K
hoach — Action Plan — KPI c6 KPI so bo
Budi 4 Trién khai — giao viéc — | Giao viéc — Theo ddi | % tién do [ 01 ké hoach
uoi . ] X .
kiém soat —diéu chinh | — Diéu chinh kiém soat hoan chinh

Chuyén dé 03. Gidi quyét xung djt

% xac dinh

dam phan — trién khai

Théng nhét — Theo doi

qua

2. Nhan dién xung dot — | Nhén dién — Phantich | | | 01 case xung
Buoi 5 o o N dang nguyén |
nguyén nhan — phan tich | — Muc tiéu A dot
nhan
Budi 6 Chién lugc xir Iy — | PA — Dam phin — | % xir 1y hiéu | 01 phuwong an
uoi

xu ly

IV. PHUONG PHAP PAO TAO

4.1 Phwong phap

Chuong trinh duge trién khai theo mo hinh Blended Consulting — Training Model, két
hop giita dao tao va tu van thyc tién nham dam bao hoc vién khéng chi ndm dugc phuong phap

ma con co the &p dung truc ti€p vao cong viéc quan ly tai don vi.
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4.2 Phwong phap chinh

Phuong phap giang day cta cac chuyén gia/giang vién tai VECI gitp céac hoc vién khong
chi “hiéu” ma lam duoc — ap dung dugc — cai thién duoc, bao gém:

(1) Workshop-based learning

(ii) Co-creation (dong kién tao)

(iii) Case study thuc té ciia nha truong

(iv) Coaching truc tiép

(v) Review & cai tién

V. THOI GIAN

(i) Chuong trinh gdm 03 chuyén dé, mdi chuyén dé trién khai trong 01 ngay (02 bubi).

(ii) C6 thé t6 chirc theo hinh thirc dao tao tap trung trong 03 ngay lién tuc hoic chia theo
tung giai doan, tuy theo nhu cau va diéu kién thuc té cua nha truong nham dam bao hiéu qua
ap dung sau dao tao.

VI. POI TUQNG THAM GIA

Chuong trinh danh cho d6i ngii can bd quan 1y ciia nha trudng, bao gdm: (i) Ban Giam
hiéu; (ii) Trudng/pho cac don vi va (iii) Can bd quéan 1y cip trung.

VIL GIANG VIEN

boi ngii giang vién 1a cac chuyén gia cua VECI trong Iinh vuc: (i) quan tri dai hoc; (ii)
dao tao lanh dao; va (iii) van hanh t6 chttc & QA, duoc trién khai theo kich ban théng nhét va
dong thoi dong vai tro coaching trong sudt qua trinh dao tao.

VIII. KET LUAN

Dé xuat ciia VECI khong chi 1 chuong trinh dao tao ki ning, ma 1a mot giai phap nang
cao nang lyc quan tri tong thé cho Nha truong. Ba hop phéan tao thanh mot chudi logic:

(i) Xac dinh dting van dé — Ra quyét dinh dung

(ii) Chuyén quyét dinh thanh ké hoach va hanh dong

(iii) Piéu hanh hé thong va xtr Iy xung dot hiéu qua

Két qua hudng tdi 1a ning cao chat luong ra quyét dinh, ting hiéu qua van hanh, cai thién

phdi hop ndi bo va tao nén tang cho sy phat trién bén vimg ciia Nha truong.

“Chdt lwong qudn tri khéng nam & soé lan hop, ma nam ¢ chit lwong cdc quyét dinh va khd

nang trién khai den cung.”
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